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Performance di un progetto / coerenza del 
modello di business

• Convenienza
• Risultato economico – finanziario -> capital budgeting

• Impatto sociale -> SROI -> A social value agenda

• Sostenibilità = fattibilità
• Sostenibilità finanziaria

• Sostenibilità sociale
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Sintesi

Capital budgeting SROI

Quello che conta Cash flow to equity Outcome experienced by people 
(social value)

Quello che conta Ritorno per l’investitore Social value

Il risultato che si ottiene Valore finanziario Valore sociale monetizzato

Quello che serve Principi condivisi per 
l’individuazione dei flussi di cassa 
rilevanti

Principi condivisi per 
l’individuazione dei flussi di valore 
sociale
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I termini essenziali per la valutazione del 
social impact

Inputs Le risorse che sono impegnate nel progetto

Outputs Il prodotto realizzato attraverso l’intervento, misurato 
in termini diretti, ad esempio il numero dei clienti 
raggiunti

Outcomes La differenza che è stata indotta dall’intervento, ossia 
il cambiamento che è stato indotto e che è stato 
apprezzato dai clienti

Counterfactual evidence L’output e gli outcomes che si sarebbero realizzati a 
prescindere dall’intervento che stiamo valutando

Impact L’effetto complessivo degli outcomes meno l’evidenza 
controfattuale
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I 6 steps del metodo SROI

1. Porsi l’obiettivo di analisi e identificare gli stakeholders più rilevanti

2. Mappare gli outcomes

3. Mettere in evidenza e attribuire un valore Monetario

4. Definire l’impatto

5. Calcolare lo SROI

6. Creare un reporting, proporlo e inglobarlo nel flusso decisionale
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Le critiche allo SROI

• La monetizzazione della vita delle persone.

• Si rafforza la tendenza a semplificare l’analisi attraverso la 
presentazione di un numero.

• Mancanza di standard.

• Richiede molte risorse.

• La criticità del tasso di sconto sociale
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Per approfondire

• A guide to Social return on Investment, The Sroi Network, 2012
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buildings: The promise of Social Return on Investment (SROI), Building and Environment 103 
(2016) 289-301.
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